PODMINKY POUZITI

Zakladni informace

Tyto podminky pouziti se vztahuji na provoz, ktery spoc¢iva v prodeji vzdélavacich
sluzeb. Tuto operaci provozuje European Education Agency Spélka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa (, 00-140), Aleja Solidarnosci 117/207,
Polsko, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem hlavniho mésta
VarSavy ve VarSavé, XII obchodni odd€leni Narodniho soudniho rejstiiku pod ¢islem
DIC 5252909818, ¢islo ICO: 522141653.

Zptistupnéni funkcionality Webového portalu je sluzba poskytovana elektronicky ve
smyslu zdkona o elektronicky poskytovanych sluzbach, kterou pro Zakazniky provadi
Poskytovatel sluzby. Tyto podminky pouzivani tvofi souast obsahu smluv
uzavienych mezi poskytovatelem sluzeb a zakazniky.

Tyto Podminky pouziti pfedstavuji podminky pouziti pro elektronické poskytovani
sluzeb.

Kontaktni udaje

European Education Agency Spoéilka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Spoétka
komandytowa, Aleja Solidarnosci 117/207, 00-140 VarSava, Polsko, e-mailova adresa:
kzs@verbalia.eu

1.Definice

Podminky pouZziti - tyto podminky pouziti;

Poskytovatel sluzeb - European Education Agency Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Spotka komandytowa;

Webové portily - webové stranky, prostfednictvim kterych poskytovatel sluzeb
nabizi své sluzby;

Linka pomoci - zptisob komunikace mezi Poskytovatelem sluzby a Uzivatelem, ktery
spoc¢iva v tom, ze telefonicky konzultant Poskytovatele sluzby komunikuje s
Uzivatelem poté, co Poskytovatel sluzeb poskytne Uzivateli jeho telefonni Cislo a
zadost o kontakt;

Sluzby - veskeré sluzby poskytované elektronicky Poskytovatelem sluzeb pro
Ptijemce sluzeb na zéklad¢ téchto Podminek uzivani, podrobny popis Sluzeb je
Uzivateli poskytovan prostiednictvim Linky pomoci;

Zakaznik - fyzickd osoba s plnou zpisobilosti k pravnim ukoniim, pravnické osoba 1
osoba nezapsana v obchodnim rejstiiku, které mohou svym jménem udé€lovat prava a
nést zavazky, objednanim Sluzby prostfednictvim Webovych portali;

Spotrebitel - Zakaznik, ktery je fyzickou osobou objednavajici si prostiednictvim
Portalu Sluzbu, kterd pfimo nesouvisi s podnikatelskou nebo profesni Cinnosti této



osoby. Za spotiebitele se povazuje 1 fyzickd osoba, ktera uzavira smlouvu pifimo
souvisejici s podnikatelskou ¢innosti, pokud z obsahu smlouvy vyplyva, Ze pro ni
nema profesiondlni charakter, zejména vyplyvajici z pfedmétu jeji podnikatelské
¢innosti.

Uzivatel - Spotiebitel nebo zékaznik pouZivajici webové portaly;

Objednavkovy formular - skript, ktery ptredstavuje formu elektronické komunikace
umoziujici UZivateli zadat Objednavku na Webovych portalech;

Kontaktni formular - skript, ktery pfedstavuje formu elektronické komunikace
umoznujici Uzivateli pozadat o telefonicky hovor prostfednictvim Linky pomoci;

Objednavka - prohldSeni o Umyslu ucinéné UZivatelem Poskytovateli sluzeb
vybérem pfislusného tlacitka ve Formulafi nebo béhem hovoru na Lince pomoci,
piedstavujici nabidku na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem sluzby;

Smlouva o poskytovani sluzeb - smlouva o elektronickém poskytovani sluzeb, na
zakladég které se Poskytovatel sluzeb zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzby;

Doruceni - fyzicky tkon, ktery spoc¢iva v poskytnuti pfistupu Zakaznikovi ke
Sluzbam prostiednictvim kuryrni spolecnosti nebo postovniho operatora podle vybéru
Zakaznika;

Zasady ochrany osobnich udaji - podrobné podminky upravujici zpracovani
osobnich udajii UzZivatell Poskytovatelem sluzby, véetné upifesnéni rozsahu udaji,
jakoz 1 cili a zpiasobl jejich zpracovani, jak je uvedeno v dokumentu ,,Zasady
ochrany osobnich udaji* dostupném na Webovém portalu;

Obsah — to znamena veSkeré informace, data, prvky, materidly, algoritmy, Sablony,
dila a dal§i pfedméty prav duSevniho vlastnictvi, Stitky, nazvy, symboly, obrazky,
nahravky, bez ohledu na jejich povahu, format a zptisob jejich uloZeni nebo zobrazeni,
uvadéné na Webovych portalech Poskytovatelem sluzeb;

Platba na dobirku - platba za Sluzby UZivatelem, provedena piimo kuryrovi
zajiStujicimu Dorucenti;

Smérnice 2011/83 - Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2011/83 ze dne
25. fijna 2011 o pravech spotiebitelt;

Smérnice 2000/31 - Smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne 8. ¢ervna 2000
o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu);

Smérnice 2019/770 - Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne
20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitdlniho obsahu a
digitalnich sluzeb;

Smérnice 2019/771 - Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne

20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi, kterou se méni natizeni
(EU) 2017/2394;



Autorské pravo - Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne
17. dubna 2019 o autorském pravu a pravech s nim souvisejicich na jednotném
digitalnim trhu a o zméné smérnic 96/9/ES a 2001/29/ES;

2. Obecna ustanoveni

1. Veskera prava, véetné prav dusSevniho vlastnictvi, k Webovym portalim, jejich
nazvim, internetové doménég, grafickému designu a datim jsou vyhradnim
vlastnictvim Poskytovatele sluzeb nebo subjekti, s nimiz ma Poskytovatel
sluzby uzavieny adekvatni smlouvy, k jejichz vyuzivani miize dochdzet
zpusobem, ktery je v souladu s podminkami pouZiti nebo s povolenim od
poskytovatele sluzeb.

2. Webové portaly jsou zptistupnény jako zdroje systému. Webové portaly slouzi
jako platforma, kterda umozituje objednat si Uzivatelem vybrané Sluzby mimo
rozsah nabizeny Poskytovatelem sluzby a disponovat dalSimi funkcemi, které
Poskytovatel sluzby v dany okamzik zpfistupnuje.

3. Pouzivani Webovych portald a jejich spravné fungovani je mozné pouze
pomoci zafizeni, které Uzivateli umozZiuje pfistup k internetovym zdrojim
pomoci spravné nastaveného webového prohlizeCe v aktualni verzi a s
povolenymi cookies. Pouzivani webovych portali nevyzaduje vlastnictvi
zadného dalsiho softwaru.

4. Pouzivani webovych portald muiZe souviset s hrozbami typickymi pro
pouzivani internetu, jako jsou spam, viry, utoky hackerti. Poskytovatel sluzeb
podnika kroky, aby takovym hrozbam celil.

5. Dostupnost Webovych portali mize zaviset na zatizeni, které¢ Uzivatel pouziva
k ptistupu na web, bali¢cich pro ptenos dat, které Zakaznik vlastni, aplikaci
pouzivané pro prohlizeni internetu a pro elektronickou komunikaci.
Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za nepiistupnost Webovych portali
zpusobenou vyse uvedenymi pfic¢inami.

6. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za docasnou nemoznost uzivateld
pouzivat Webové portaly, véetné vyplyvajici z provedené udrzby, uprav nebo
upgradl jejich vykonu a funkc¢nosti. O servisnich pfestavkach a jejich trvani
bude Poskytovatel sluzeb pfedem informovat Uzivatele, bude-li to mozné,
dostupnymi prostfedky, zejména uvefejnénim zprdv na hlavni strance nebo
jinych strankdch Webovych portali.

7. Uzivatel pouzivanim Webovych portadli prohlasuje a bere na védomi, ze v
ramci Webovych portali muize Poskytovatel sluzeb v riznych forméch
zvetejniovat vlastni inzeraty nebo inzeraty tfetich osob, jakoz i jiny komer¢ni
obsah, a Uzivatel souhlasi s tim, aby se seznamil sami s nimi.

8. Ustanoveni téchto podminek pouziti jsou v souladu s ptredpisy EU o ochrané
Spotiebitele, a to zejména se smérnici 2019/770, smérnici 2019/771 a smérnici
2011/83/EU.



l.

3. Linka pomoci

Poskytovatel sluzeb umoziuje UzZivatelim prostfednictvim Kontaktniho
formulafe pozéadat o telefonicky hovor za ucelem prezentace nabidky Sluzeb,
jakoz i poskytnuti dalsich informaci o Sluzbach. Zadost o telefonicky hovor s
linkou pomoci vyzaduje, aby si uzivatel pifecetl a pfijal podminky pouziti
zaSkrtnutim policka v kontaktnim formulafi, ¢imz potvrdite, Zze si precetl
podminky pouziti a souhlasi se v§emi jejich ustanovenimi.

2. Minutova sazba za telefonni hovor zavisi na telefonnim operatorovi Zékaznika.

3. Linka pomoci nepouziva ¢isla s prémiovymi sazbami.

1.

4. Objednavky

. Uzivatel mlze zadat Objednavku vyplnénim a odeslanim Objednavkového

formuléfe nebo prostiednictvim Linky pomoci.
Webové portaly umozituji Uzivateli zaddvat Objednavky 7 dni v tydnu, 24
hodin denné.

. Pif1 zadavéani objednavky uzivatel sdéli poskytovateli sluzeb adresu pro

doruceni.

. Zadani objednavky pomoci formuléie vyzaduje, aby si uzivatel piecetl a ptijal

podminky pouziti zaSkrtnutim policka v objedndvkovém formuléfi, ¢imZz
potvrdi, Ze si pfecetl podminky pouziti a souhlasi se vSemi jejich ustanovenimi.

. Uzivatel odeslanim Objednavky potvrzuje, ze veskeré jim poskytnuté udaje jsou

pravdivé a Uplné.
Uzivatel podanim Objednavky predkladd Poskytovateli sluzeb prohldseni o
umyslu uzaviit Smlouvu o poskytovani sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena okamzikem pfijeti objednavky
uzivatele poskytovatelem sluzby.

. Doba plnéni Objednavky (v ptipadé¢ Sluzeb doba jejich dodani) je do 7

pracovnich dni.
V pfipadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb se Spotiebitel po ukonceni

takové smlouvy ze strany Spotiebitele zdrzi pouzivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby a jejich zptistuptiovani tfetim osobam.

5. Dodani

Néklady spojené s Dodavkou nese Poskytovatel sluzeb.

2. Informace o vysi téchto nakladl a také udaje o kuryrni spolecnosti (poStovnim

operatorovi) jsou uvedeny ve fazi zadavani objednavky.



6. Platba

. Uzivatel milZze provést platbu za Objednavku osobné piimo kuryrovi
potvrzenim pievzeti ptistupu ke Sluzbam (Platba na dobirku);

Ceny uvedené na Webovych portalech zahrnuji specifikaci mény, ve které jsou
zvetejnény, a obsahuji dan z pfidané hodnoty (DPH) uctovanou v souladu s
platnymi zakony.

. Pro obdrZeni faktury je nutné kontaktovat Poskytovatele sluzby. UZzZivatel
souhlasi s obdrZzenim faktury v digitdlni podob¢. Takovéa faktura v digitalni
podobé predstavuje doklad o koupi.

7. Propagacni akce

. Poskytovatel sluzeb mize organizovat doc¢asné nebo lokalizované propagacni
akce spocivajici v tom, Ze se UZzivatel mize za podminek uvedenych v
Podminkach pouzivani zacastnit propagacni akce spocivajici v poskytnuti
slevy z ceny nakupu Sluzeb ve vysi uvedené v kontaktniho formulafe,
objednavkového formulafe nebo ve vysi, o které bude UzZivatel informovan
prostiednictvim Linky pomoci.

. Podminkou ucasti v promo akci je, ze Uzivatel vyplni Kontaktni formulaf nebo
Objednavkovy formuldt s popisem podminek akce nebo je Uzivatel
informovan o akci a jejich podminkach prostfednictvim Linky pomoci.

. Utast v propagaéni akci je dobrovolna a bezplatna (stejné jako v piipadé
nakupu Sluzeb v rdmci propagacni akce nemusi Uzivateli vzniknout zadné
dalsi ndklady kromé zaplaceni ceny Sluzeb, na kterou se vztahuje propagacni
akce, plus ndklady na doruceni).

. Akci nelze kombinovat s jinymi akcemi, slevami, rabaty, slevami,
propagacnimi akcemi, konkrétnimi cenovymi nabidkami.

. Po dobu trvani akce mlize uzivatel vyuzit akei vicekrat.

Slevu z ceny poskytnutou Poskytovatelem sluzby v radmci akce nelze vymenit
za hotovost ani vymeénit za jiny zpusob platby.

. Akce spo€iva ve sniZeni standardni ceny o urcité procento oproti cené platné
pied slevou.

. Akce plati v Casovém ramci a za podminek uvedenych pokazdé v popisu
SluZeb na Webovém portalu. Akce trva do 23:59 posledniho dne jejiho trvéni,
pokud podminky akce nestanovi jinak.

.V pripadé ak¢nich nabidek uvede poskytovatel sluzby vzdy vedle snizené ceny
sluZzby standardni cenu.

8. Recenze

. Poskytovatel sluzeb umoziuje UZzZivatelim vklddat na Webové portaly své
individualni, subjektivni pfipominky (recenze, komentéie) ke Sluzbam.



. SluZzba je poskytovana bezplatné po blize nespecifikovanou dobu.

3. Poskytovatel sluzeb mlze pouzivat recenze pro ucely obsahu zvetejnéného na

Webovych portalech.

9. Licence a autorska prava

Pokud jsou predmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb Sluzby, ud€luje
Poskytovatel sluzeb Uzivateli licenci k uzivani na tfech zatizenich, pokud se
jedna o zatizeni, ktera jsou soucasti domacnosti UZivatele.

Uzivatel nesmi bez svoleni Poskytovatele sluzby prodavat, pronajimat,
pronajimat ani jakymkoli jinym zplisobem pievadét prava vyplyvajici z licence
na tfeti osoby. Uzivatel nema pravo kopirovat nebo distribuovat Sluzby v
jakékoli formé¢, s vyjimkou obecné platnych ustanoveni autorského zakona o
piipustném osobnim pouziti.

Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo vyuzit technickd opatieni (ochrany) k
zajisténi plnéni vySe uvedenych ujednani.

Poskytovatel sluzeb garantuje odstranéni kritickych chyb ve Sluzbach.

10. Odstoupeni od Smlouvy

. Poskytovatel sluzeb nebo Zakaznik mize odstoupit od Smlouvy za podminek
stanovenych obecné platnymi pravnimi ptedpisy.

. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb do 14 dnii
ode dne, kdy mu byl umoznén pfistup ke sluzbam, a to bez udani divodu a
vynalozeni jakychkoli nédkladi za podminek uvedenych v zakoné o pravech
Spotiebiteli, aniz jsou dotéena vySe uvedena ustanoveni. Informace o
odstoupeni Spotiebitele od smlouvy je uvedena v poznamce o pravu na
odstoupeni od smlouvy, ktera tvoti prilohu ¢. 1 Podminek uzivani.

. Pravo na odstoupeni od smlouvy mize Spottebitel uplatnit zaslanim prohlaseni
o odstoupeni na vySe uvedenou posStovni adresu nebo e-mail poskytovatele
sluzeb. ProhldSeni o odstoupeni od smlouvy lze podat prostfednictvim
formuléte, jehoz vzor tvofi prilohu ¢. 2 Podminek uzivani. Spotfebitel neni
povinen pouzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy se povaZzuje za zachovanou, pokud
Spotiebitel pred jejim uplynutim zasle prohldseni o odstoupeni od smlouvy na
e-mailovou adresu poskytovatele sluzeb nebo toto prohlaseni zasSle ptfednostné
na vyse uvedenou adresu posty.

. Pfi odstoupeni od smlouvy je Spotiebitel povinen uvést udaje potiebné pro
vraceni platby. V pfipad¢ neuvedeni Cisla bankovniho u¢tu mize Poskytovatel
sluzby kontaktovat Spotiebitele za i€elem ziskani predmétnych udaji.



6. Poskytovatel sluzeb vrati Spotiebiteli nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy
obdrZel prohlaSeni Spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, vSechny jim
provedené platby. Poskytovatel sluzeb provede vraceni penéz bankovnim
pievodem na cislo bankovniho ucétu uvedené Spottebitelem. V piipade
neuvedeni Cisla bankovniho uc¢tu mlze byt vraceni penéz zasldno
prostifednictvim penézni poukazky.

7. Pokud ma byt vraceni penéz provedeno na zakladé udaji specifikovanych
Spotiebitelem (bankovnim pfevodem na uréeny bankovni tucet), mél by
Spotiebitel poskytnout Poskytovateli sluzby uplné a piesné udaje potiebné k
vraceni penéz (jako je fadna adresa pro zaslani penéZni poukazka nebo nalezité
udaje o bankovnim Uctu, na ktery se ma provést pievod).

8. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost v piipadé, ze v disledku uvedeni
nespravnych adresnich udajl, identifika¢nich udaji nebo nespravného Ccisla
bankovniho uctu Spottebitelem:

1) vraceni penéz neni mozné,
2) proces vraceni penéz je zpozdén nebo
3) vraceni penéz je zaslano na bankovni ucet, ktery nepatii Spotiebiteli.

9. V pripad¢, ze si Spotiebitel vyslovné zvolil jiny neZ nejlevné;si standardni
zpusob doruceni nabizeny Poskytovatelem sluzeb, Poskytovatel sluZzeb neni
povinen vracet dodate¢né naklady.

10. Spotiebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud ho nemé podle
smérnice o pravech spotiebitelil.

11. Po uplynuti lhiity pro odstoupeni od smlouvy ztraci spotiebitel pravo na
odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku.

11. Odpovédnost a reklamace

1. Odpovédnost poskytovatele sluzeb v ramci zakonné zaruky je vyloucena v
ptipad¢ pravnich vztahl se zdkazniky, kteti nejsou Spotiebiteli.

2. Poskytovatel sluzeb odpovida pted Spotiebitelem za nedodrzeni smlouvy
probihajici v okamziku dodani SluzZeb, které bylo odhaleno do jednoho roku od
uvedeného okamziku vady Sluzeb, coz znamena, Ze Sluzby nejsou v souladu
se Smlouvou.

3. Poskytovatel sluzby odpovida za vady, které byly zjistény do 2 let ode dne, kdy
byl Spottebiteli umoznén piistup ke Sluzbam.

4. Pii reklamaci vad Produktu je Spotiebitel povinen poskytnout Poskytovateli
sluzby doklad o zakoupeni reklamované Sluzby a popis reklamace.

5. Jako doklad o ndkupu muze Spotiebitel uvést ¢islo objedndvky, piedlozit
potvrzeni o nakupu, fakturu nebo potvrzeni o zaddni objednavky.

6. Popis reklamace by mél obsahovat:

1) 1daje o pfedmétu reklamace: druh vady, datum jejiho vzniku nebo zjisténi;



2) pozadavek na zplisob odstranéni vady:
3) Udaje o Spotiebiteli:
a) kfestni jméno a ptijmeni,
b) kontaktni tdaje — adresa bydlisté¢ a e-mailova adresa nebo telefonni
¢islo,
c) Cislo bankovniho uctu, pokud Spotiebitel uvedl sviij pozadavek na
snizeni nebo vraceni ceny.
Poskytovatel sluzeb vyfidi pifijatou reklamaci do 14 kalendéainich dnti ode dne
jejiho obdrzeni. Nevyftidi-li poskytovatel sluzeb reklamaci Spotiebitele do 14
dnil, ma se za to, Ze ji posoudil jako opravnénou.
Stiznosti by méli zékaznici zasilat poskytovateli sluzeb e-mailem na adresu:
kzs@verbalia.eu
Z4dné z ustanoveni Podminek pouziti neomezuje prava Spotiebitele, na ktera
ma narok na zdklad€ platného prava v Polsku. V piipad¢ zjiSténi existence
takového ustanoveni ma piednost platné pravo v Polsku, zejména obcCansky
zakonik a zédkony o pravech Spotiebiteltl.

12. Osobni data

Spravcem osobnich udajii Zakaznika, ktefi jsou fyzickymi osobami, jakoz 1
osob jednajicich jménem Zakaznikl, které Poskytovatel sluzeb kontaktuje v
ramci provozu Webovych portéli, véetné poskytovani Sluzeb, je Poskytovatel
sluzeb.

. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, které je spravce osobnich

udaji povinen poskytnout podle GDPR, naleznete v Zasadach ochrany
osobnich udaji.



13. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

K mimosoudnimu teSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti
on-line nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pii feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je
spottebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostiredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http:/www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line).

14. ZavéreCna ustanoveni

PtisluSnym soudem k feSeni sporti mezi Poskytovatelem sluzby a Zéakazniky,
ktefi nejsou Spotiebiteli, je soud piislusny podle sidla Poskytovatele sluzby.
Ptislusnym soudem k feSeni sporti mezi Poskytovatelem sluzby a Spotiebitelem
je soud ptislusny podle obecné platnych pravnich piedpist.

Rozhodnym pravem pro vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a zakazniky
(vCetné Spotiebitelil), zejména pro kontrolu uzavienych smluv o poskytovani
sluzeb, je pravo Polské republiky.

Nejnovéjsi Podminky pouziti jsou zvetejnény na Webovém portadlu a mohou
byt Zakaznikovi doruCeny elektronicky na zaklad¢ jeho kazdé zadosti (na
e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem) bez ptiplatku.

Podminky pouzivani vstupuji v platnost dne [21.06.2022].

Poskytovatel sluzeb je opravnén provadét zmény Podminek pouziti v
nasledujicich ptipadech:

1) zmény platného prava, které maji ptimy dopad na obsah Podminek pouziti,
2) jsou poskytovateli sluzeb statnimi orgadny uloZzeny konkrétni povinnosti,

3) Poskytovatel sluzeb provadi operace s cilem zlepsit fungovani Webovych

portald a poskytovanych Sluzeb, zavadéjici technické nebo funkéni zmény,

4) poskytovatel sluzeb zacne poskytovat nové sluzby,

5) pftijimani opatteni ke zlepSeni ochrany soukromi uzivateld,

6) provadéni zmeén v Zasadach ochrany osobnich udajt,

7) pokud je to nutné, aby se zabranilo zneuziti nebo z bezpecnostnich divoda.
Zmény Podminek uzivani nabyvaji G€innosti po datu uréeném Poskytovatelem
sluzby, nejdiive 14 dni ode dne zpfistupnéni obsahu aktualizovanych


http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz

Podminek uziti jejich zvefejnénim na Webovém portadlu. Zmény Podminek

pouziti nemaji zddny vliv na Smlouvy uzaviené nebo Objednavky zadané pied

témito zménami.

8. Poskytovatel sluzeb mulze provést zmény podminek pouziti s okamzitou

platnosti, bez vySe uvedenych ¢asovych pozadavka, v piipade, ze:

1) se to vyzaduje na zaklad¢ platnych pravnich ptfedpisii nebo rozhodnuti
piislusného statniho organu,

2) zména je nutnd z divodu zajiSténi bezpecnosti Uzivatell a jimi
poskytnutych udajt.

Piiloha €. 1
k Podminkam pouziti

POZNAMEKA K PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Obecné informace

Spotiebitel' ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb do 14 dni ode dne, kdy mu
byl umoznén piistup ke sluzbé, a to bez udani diivodu a bez vynalozeni jakychkoli nakladu,
za podminek uvedenych v zdkoné o pravech Spotiebiteld, aniz jsou dotcena nize uvedena
ustanoveni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy mize Spotiebitel uplatnit zaslanim prohlaSeni o odstoupeni
od smlouvy na postovni adresu nebo na e-mailovou adresu poskytovatele sluzeb.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud Spotiebitel pied jejim
uplynutim zasle prohldseni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu poskytovatele
sluzeb nebo toto prohlaseni zasle prednostné na postovni adresu posty.

I1. Vraceni ceny

Pti odstoupeni od Smlouvy je Spotiebitel povinen uvést pfislusné udaje pro vraceni platby. V
pfipad€ neuvedeni ¢isla bankovniho Gi¢tu mize Poskytovatel sluzby kontaktovat Spottebitele
za Ucelem ziskani ptedmétnych udaju.

Poskytovatel sluzeb vrati Spottebiteli nejpozdéji do 14 dnit ode dne, kdy obdrzZel prohlaseni
Spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, vSechny jim provedené platby. Poskytovatel sluzeb
provede vraceni penéz bankovnim pievodem na ¢islo bankovniho uctu uvedené

! Spotfebitelem je fyzicka osoba, kterd uzavira Smlouvu v rozsahu, ktery piimo nesouvisi s jeji obchodni nebo
profesni Ginnosti, ¢imZ se rozumi spotfebitel. Spotfebitelem mUZe byt i fyzickd osoba, ktera uzavird Smlouvu
pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou Cinnosti, pokud z obsahu smlouvy vyplyvd, Ze se nejedna o osobu
odbornou, vyplyvajici zejména z pfedmétu provozované obchodni operace.



Spottebitelem. V piipad¢ neuvedeni Cisla bankovniho u¢tu muze byt vraceni penéz zaslano
prostiednictvim penézni poukazky.

Pokud ma byt vraceni pen¢z provedeno na zaklad¢ tidaja specifikovanych Spotiebitelem (tj.
bankovnim pfevodem na urceny bankovni icet nebo penézni poukazkou), mél by Spotiebitel
poskytnout Poskytovateli sluzeb uplné a piesné udaje potiebné k vraceni penéz (jako napft.
spravna adresa pro zaslani pen¢zni poukézky nebo spravné tidaje o bankovnim uctu, na ktery
se ma provést pievod).

Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost v ptipad€, ze Spotiebitel v disledku uvedeni
nespravnych adresnich udajti, identifikacnich udajii nebo nespravného c¢isla bankovniho tctu:
1) vraceni penéz neni mozné,

2) proces vraceni penéz je zpozdén nebo

3) vréceni penéz je zaslano na bankovni ucet, ktery nepatii Spotiebiteli.

V pripadé, ze si Spotiebitel vyslovné zvolil jiny nez nejlevnéjsi standardni zpiisob dodani
nabizeny poskytovatelem sluzeb, neni poskytovatel sluzeb povinen vratit dodatecné naklady.

I11. Vylouéeni prava na odstoupeni

Spottebite]l nema v souvislosti se Smlouvami mimo jiné narok na pravo na odstoupeni od

Smlouvy:

1) pokud Poskytovatel sluzeb provedl sluzby, na které se vztahuje Smlouva, s vyslovnym
souhlasem Spotfebitele a pred uplynutim lhtity pro odstoupeni od Smlouvy;

2) na poskytovani digitdlniho obsahu neulozeného na fyzickém ulozisti, pokud bylo
dorucovani obsahu zah4jeno s vyslovnym souhlasem Spottebitele a pted uplynutim lhiity
pro odstoupeni od smlouvy;

3) nema-li Spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu se zdkonem o pravech
Spotiebitelil.

Poskytovatel sluzeb informuje Spotiebitele, ze na zaklad¢ jeho vyslovného souhlasu, po
uplném provedeni sluzeb, na které se vztahuje smlouva, nebo po dodani digitalniho obsahu
neulozeného na fyzickém ulozisti pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, ztraci
Spottebitel pravo na odstoupeni od smlouvy. Smlouva.

Neud¢€leni vySe uvedeného souhlasu miize mit za nasledek pozastaveni plnéni smlouvy,
dokud neuplyne 14 dnti na odstoupeni od smlouvy na dalku.

IV. DalSi dusledky odstoupeni od Smlouvy

Odstoupenim Spotiebitele od Smlouvy pozbyvaji platnosti souvisejici dodatecné smlouvy
uzaviené Spotiebitelem, pokud jsou zakladem pro poskytnuti ze strany Poskytovatele sluzeb
nebo tieti osoby na zakladé dohody s Poskytovatelem sluzeb. Spotiebiteli nevzniknou zadné
naklady souvisejici se zanikem takovych smluv, s vyjimkou nakladi uvedenych vyse. Je-li s
tfeti osobou uzaviena dodatecna smlouva, vyrozumi Poskytovatel sluzeb tuto stranu o
odstoupeni Spotiebitele od Smlouvy.



telefonni ¢islo

Prohlaseni
o0 odstoupeni od smlouvy

Informuyji 0 svém odstoupeni od Smlouvy
Cislo objednavky: .l
Termin dodani sluzby:

Komentat k odstoupeni od Smlouvy:

Ptiloha ¢. 2
k Podminkam pouZiti

Misto, datum

pro nasledujici Sluzbu:

Podpis spotiebitele
(pokud prohlaseni zasila v listinné podob¢)



