ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Vlastnikem a provozovatelem sluzby je European Education Agency Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig Spotka komandytowa (dale jen pfileZitostné:
Poskytovatel sluzeb). Poskytovatel sluzby je odpovédny za obsah sluzby a za
zpracovani informaci v ni shroméazdénych.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaji je European Education Agency Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa (Aleja Solidarnosci 117/207, 00-140
Varsava, Polsko).

Zasady shromazd’ovani informaci

Online sluzba zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi piedpisy, zejména s
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR). VSechny dotazy, které
nam budou pfedlozeny, budou zpracovany s ohledem na davérnost a obchodni
tajemstvi. Osobni tdaje a e-mailové adresy nebudou pouzity k zddnému jinému tucelu
nez k zodpovézeni zaslanych dotazli nebo k uzavirdni a plnéni smluv se Spravcem
udaj.

Osobni udaje zejména nebudou v budoucnu vyuzivany ke sdélovani obchodnich
informaci o jinych sluzbach, nez které ptimo souvisi se zadanym dotazem, a nebudou
poskytnuty tretim osobdm, pokud uzivatel nedd souhlas se zasilanim obchodnich
informaci a/nebo jinych formy kontaktu.

Cil a pravni zaklad zpracovéni udaja
Zpracovani osobnich udaji bude probihat:

> za Ucelem plnéni smluvnich povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. b GDPR)

Udaje jsou zpracovavany za tuéelem chodu spravee udaji v ramci plnéni smluv
uzavienych se zdkazniky nebo za ucelem provadéni ¢innosti pied uzavienim smlouvy,
které jsou Cinény na Zadost zdkaznika;

> aby Spotiebitel mohl odstoupit od smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a ¢) GDPR)

Pravnim zékladem zpracovéni je plnéni smluvnich povinnosti, jakoz i zakonnych
povinnosti vyplyvajicich z prava Spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené na
dalku. Udaje Spotiebitele slouzi k analyze prava na odstoupeni od smlouvy a vraceni
platby, pfipadné k informovéni Spotiebitele, Ze na odstoupeni od smlouvy nelze brat
zietel,

> k vytizovani stiznosti (Cl. 6 odst. 1 pism. b) ¢) a f) GDPR)



Pravnim zakladem zpracovani je realizace opravnéného zajmu Spravce, zajiSténi
vysokeé urovné poskytovanych sluzeb a fadné vztahy se zikazniky. Osobni udaje
slouzi k analyze opravnénosti stiznosti, ke komunikaci za G¢elem vyfeSeni problému
nebo k informovani zakaznika o tom, ze stiznost nelze vytidit nebo projednat;

>k vedeni korespondence nebo jiné formy komunikace (€l. 6 odst. 1 pism. a) a f)
GDPR)

Vase osobni Udaje mliZeme zpracovavat za ufelem pisemného, telefonického nebo
elektronického kontaktu, vedeni korespondence nebo komunikace. Zakladem pro
zpracovani v takové situaci je opravnény zajem Spravce spoc€ivajici v zajisténi
dobrych vztahti a spokojenosti zdkaznikli, obchodnich partnerti a vSech dalSich osob,
které¢ s nami komunikuji. Pokud je to uzivatel, kdo komunikaci zah4jil, budou jeho
osobni Uidaje zpracovavany na zéklad€ souhlasu vzniklého se zahajenim komunikace;

>k plnéni zdkonnych povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR) nebo plnéni ukoll
provadénych ve vefejném zdjmu (¢l. 6 odst. 1 pism. ) GDPR)

Osobni tdaje mohou byt pouzity zejména za i€elem plnéni povinnosti vyplyvajicich z
pfedpist o uCetnictvi a datovém pravu;

> pro ucely vyplyvajici z opravnéného zajmu realizovaného Podnikatelem nebo
treti stranou (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
V ptipad¢€ potieby zpracovavame udaje za Gi¢elem ochrany opravnénych z4jmi nasich
nebo ttetich stran. Mezi takové piiklady patfi:

* vyfizovani uZivatelskych dotazi a kontaktovani potencidlnich zakaznik;
» pruzkum spokojenosti zdkaznik;

* vymahani narokti a obrana proti narokiim;

* piimy marketing vyrobki a sluzeb;

« zajisténi IT bezpecnosti véetné funkénosti online sluzby.

> k analyze Gdaji shroméazdénych automaticky béhem pouzivani online sluzby (¢l.
6 odst. 1 bod f) GDPR)

Osobni tdaje zpracovavame za icelem realizace nasSeho opravnéného zajmu, ktery se
projevuje 1 zajiSténim fadného fungovani online sluZzby a provozovanim statistik o
jejich zobrazenich. V ramci analyzy zpracovavame osobni udaje tykajici se IP
zafizeni, na kterych uzivatelé ptistupuji k online sluzbé, a také udaje o aktivité v rdmci
sluzby. Takto zpracované osobni daje vSak nejsou nikde ukladany ani archivovany.

Spréavce udajli vyuzivd nastroje Google Analytics v rdmci online sluzby (online
firemni analytické nastroje). Google Analytics pouzivd metody, které umoznuji



analyzovat pouzivani webu uZivateli — jako jsou napiiklad soubory cookie. Dalsi
podrobnosti o sluzbé jsou k dispozici na:

https://analyti le.com/analyti rovision/?hl=pl#/provision

Podle tvrzeni spolecnosti Google jsou uzivatelé Google z Evropského hospodaiského
prostoru a Svycarska obsluhovani spoleénosti Google Ireland Limited se sidlem v
Dublinu v Irsku (Gordon House Barrow Street Dublin 4 Irsko).

Automaticky shromazdéné informace o pouzivani online sluzby mohou byt pifeneseny
na server Google a tam ulozeny. Google zajistuje, Ze vyuzivaji mechanismy ochrany
udajii vyzadované evropskymi piedpisy. Dal§i podrobnosti o ochrané udajl
spolecnosti Google jsou k dispozici na adrese:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Uzivatelé mohou zabranit zaznamenavani udaji shromézdénych pomoci soubori
cookie o jejich pouzivani online sluzby (vCetné¢ IP adresy) pro Google, jakoz i
zpracovani téchto udaji spoleCnosti Google, pokud si stdhnou a nainstaluji plugin
prohlizece dostupny na adrese:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl

> ke spravé profill spravce na webovych portalech a socialnich sitich (€1. 6 odst. 1
pism. a) a f) GDPR)

Osobni udaje uzivateli miizeme zpracovavat v piipad¢ jakékoli uzivatelské aktivity
na profilech Spravce na webovych portalech a socidlnich sitich (v€etné oznaceni
profilu, zanechani komentaie, sdileni atd.). Pravnim zakladem pro zpracovani je nés
opravnény zajem spocivajici ve shromazd’ovani udaji prostfednictvim webovych
portali o aktivit¢ na profilech Spravce udaji, zdjmech, udajich umoznujicich
anonymni analyzu wuzivatelskych skupin a interakci, jakoz 1 predkladani
marketingovych nabidek souvisejicich s naSimi produkty a sluzbami. . Divodem
zpracovani je také souhlas uzivatele vyplyvajici z jeho ¢innosti na naSich profilech.
Cinnost uZivatele na profilech spravce na webovych portalech a socialnich sitich je
zcela dobrovolna, jeji provadéni je vSak synonymem pro zpracovani osobnich udajt.

Nutnost poskytnuti osobnich udaju

Poskytnuti idaji je dobrovolné, ale muze byt nezbytné k uzavieni a plnéni smlouvy,
odstoupeni od smlouvy, podani stiznosti nebo kontaktovani spravce udajl.

V ptipad¢ zpracovani udaji pro marketingové ucely muze byt poskytnuti tdaji
nezbytné pro ziskdni marketingovych informaci.

Zdroje osobnich udaja

Osobni udaje shroméazdéné spravcem osobnich udaji pochazeji predevsim piimo od
zékaznikt. Udaje zpracovavané pro marketingové Gidely mohou byt také ziskany
prostiednictvim marketingovych kampani provozovanych na zakladé¢ povéteni
Spravce udajt tfetimi stranami.


https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Doba zpracovani dat

Osobni udaje zdkaznikli a uzivateld budou uchovavany po pfiméfenou dobu v
zévislosti na cili, pro ktery byly osobni tdaje shromazdény:

> udaje zpracovavané za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy, uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy, podani reklamace — po dobu proml¢eni naroki vyplyvajicich
nebo piipadné ze smlouvy nebo po dobu povinného uchovani smlouvy — souvisejici
ucetni doklady dle zdkona — podle toho, ktera z téchto udalosti je delsi;

> udaje zpracovavané za ucelem kontaktu — po dobu vedeni korespondence a po jejim
skonCeni, po dobu trvani opravnéného zdjmu Spravce udaji, nejdéle vSak po
promlceci dobu pro ptipadné naroky souvisejici s korespondenci;

> udaje zpracovavané pro marketingové ucely — do ukonceni provadéni urc¢itého typu
marketingovych aktivit nebo do doby, nez uzivatel vznese ndmitku proti zpracovani
udaji pro marketingové ucely — podle toho, kterd udalost nastane diive;

> 1daje zpracovavané za ucelem spravy profild Spravce udajii na webovych portalech
a socialnich médiich — dokud (i) uzivatel neodvola lajk na profilu Spravce udaji a (i1)
uzivatel neodstrani veSkeré aktivity na tomto profilu. K zastaveni zpracovani udaji
dojde také v ptipadé, ze uzivatel smaze sviij ucet na webovych portalech nebo dojde
ke smazani profilu Spravce daji na uvedenych webovych portalech. Provadéni vyse
popsanych ¢innosti neni synonymem pro mazani archivovanych dat souvisejicich s
aktivitou na profilu;

> udaje zpracovavané za ucelem plnéni povinnosti uloZenych zakonem — po dobu
uchovéani dikazi potvrzujicich splnéni uvedenych povinnosti, nejdéle vSak po
promlc¢eci lhiitu uvedenych povinnosti;

> udaje zpracovavané za ucelem uplatnéni narokd — po dobu promlceni ptipadnych
narokli nebo zakonem pozadovanou dobu archivace dokumentli — podle toho, ktera
udalost je delsi.

Piijemci osobnich udaju

Spravce nezpfistupiuje Vase udaje zadnym tfetim osobam, pokud to neni nezbytné
pro zajisténi fadného zpracovani osobnich udajii a provozu provadéného Spravcem.
Udaje jsou nebo mohou byt zpiistupnény nebo svéfeny nasledujicim pijemcam
osobnich udaji:

> subjekty poskytujici Spravci poStovni a kuryrni sluzby,

> banky (za G€elem vypotadani penéz),

> subjekty, kterym je Spravce povinen poskytnout osobni udaje na zaklad¢ obecné
platnych pravnich ptedpist;

Kromé toho mohou byt udaje zptistupnény zpracovatelskym subjektim (na zakladé
uzavienych smluv o povéfeni zpracovanim osobnich udajit) véetné:



> subjekty, které mohou ziskat pfistup k osobnim udajim pii poskytovani sluzeb
spravcei  Udaji  hostingu, elektronické komunikace a dalSich elektronickych
komunikaénich prostfedkd, nakladani s databdzemi a informacnimi systémy
pouzivanymi spravcem,

> subjekty poskytujici ucetni sluzby Spravci udaju,

> Google — kvili pouzivani nastroji Google na Webu.

Spravce mtize predat osobni Udaje zdkazniki do tfetich zemi pouze v piipadé
vyuzivani informacnich systémi dodavanych subjekty se sidlem mimo Evropskou
unii a Evropsky hospodaisky prostor nebo pokud to vyplyva z obecné platnych
ptedpistt EU nebo vnitrostatnich pravnich predpisi.

Prava souvisejici se zpracovanim udaju Spravcem udaju

GDPR pftiznava nasledujici prava souvisejici se zpracovanim osobnich udajt:

> pravo pozadovat pfistup k vlastnim osobnim udajim,

> pravo pozadovat opravu osobnich udaj,

> pravo pozadovat vymaz osobnich daji (pravo byt zapomenut)

> pravo poZzadovat omezeni zpracovani,

> pravo na prenos dat,

> pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajd,

Pokud ke zpracovani dochazi na zdkladé souhlasu, mlize uzivatel rovnéz kdykoli bez
udani divodu udéleny souhlas odvolat, a to jakoukoli formou, zejména zaslanim
e-mailu spravci udaji. Odvolani souhlasu nemé vliv na zdkonnost zpracovani, ke
kterému doSlo na zaklad€ souhlasu pted jeho odvolanim.

Uzivatel ma dale pravo podat stiznost predsedovi Utadu pro ochranu osobnich tdaju,
pokud se domniva, ze zpracovani jeho tidaji Spravcem porusuje zékon.

Ohledné cookies

Sluzba pouzZiva pouze automaticky sbér informaci obsazenych v souborech cookie.
Soubory cookie (nebo jednoduSe ,,cookies®) piredstavuji digitdlni data, zejména
textové soubory, ulozené na koncovém zatizeni uzivatele (pocitac, telefon, tablet atd.)
a urCené k pouzivani webovych stranek sluzby. Cookies obvykle obsahuji nazev
webové stranky, ze které pochazeji, ¢as ulozeni na koncovém zafizeni a unikatni ¢islo.

Soubory cookie mohou byt pouzity pro nésledujici ucely:

(1) ptizptisobeni obsahu webovych stranek preferencim uzivatele a optimalizace
pouzivani webovych stranek; tyto soubory zejména umoznuji rozpoznat zatizeni
uZivatele a zobrazit webové stranky pifiméfené pro toto =zafizeni zpiisobem
ptizpiisobenym jeho individualnim pottebam,



(11) vytvareni statistik, které pomahaji porozumét zplisobu, jakym uzivatelé pouzivaji
webove stranky, a umoziiuji tak zlepsit jejich strukturu a obsah,

(ii1) udrzovani uzivatelskych relaci na WWW strankéch (po piihlaseni), aby uzivatel
nemusel znovu zaddvat piihlaSovaci jméno a heslo na kazdé strance konkrétniho
webu.

Existuji dva hlavni typy souborii cookie: soubory cookie relace a trvalé soubory
cookie. Soubory cookie relace jsou docasné soubory, které se ukladaji na koncovém
zafizeni uzivatele az do odhlaseni, opusténi webu nebo uzavieni softwaru (webového
prohlizece). Trvalé soubory cookie jsou uloZzeny na koncovém zatizeni uZzivatele po
dobu stanovenou v parametrech soubort cookie nebo do doby, nez je uzivatel smaze.

PouZzivaji se nasledujici typy soubori cookie: (a) zakladni soubory cookie, které
umoziuji pouzivat sluzby dostupné na webové strance, jako jsou overovaci soubory
cookie pouzivané pro sluzby, které vyzaduji ovéteni na webové strance; (b) soubory
cookie zabezpeceni, jako jsou soubory cookie pouzivané k detekci zneuziti ovéfovani
v ramci sluzby; (c) vykonnostni soubory cookie, které umoziuji shromazdovat
informace o tom, jak jsou webové stranky sluzby vyuzivany; (d) funkcni soubory
cookie, které umoziuji zapamatovat si nastaveni zvolend uzivatelem a personalizovat
uZivatelské rozhrani, napf. z hlediska zvolen¢ho jazyka nebo regionu, ze kterého
uzivatel pochazi, velikosti pisma, vzhledu webu atd.; (e) reklamni soubory cookie,
které umoznuji doruc¢ovat uzivatelim reklamni obsah, ktery je vice ptizptisoben jejich
zajmam.

Blokovani nebo omezeni cookies uzivatelem

V mnoha piipadech software pouzivany k prochazeni webovych stranek (webovy
prohlize¢) ve vychozim nastaveni umoznuje ukladat soubory cookie na koncovém
zafizeni uzivatele. Uzivatel¢é mohou kdykoli zménit nastaveni souvisejici s cookies,
zejména je zde moznost zablokovat ukladani cookies v nastaveni webového
prohlizeCe na zatizeni uzivatele nebo vynutit, aby byl uzivatel pokazdé informovan o
jejich uloZeni na zafizeni. Podrobné informace o moznostech a zptisobech nakladéani s
cookies jsou k dispozici v nastaveni softwaru (webového prohlizece).

Je vSak tfeba pamatovat na to, Ze zakazani soubori cookie miize ovlivnit spravnost
a/nebo kvalitu fungovani a také pohodli pfi pouzivani urcitych online sluzeb, v¢etné
této sluzby. Zejména nckteré online sluzby mohou piestat fungovat, a proto
nedoporucujeme deaktivovat soubory cookie.

Soubory cookie tretich stran

Web vyuZziva zejména statistiky a cookies od spolecnosti Google k vyhodnocovani
efektivity vlastnich reklamnich kampani a akci a také k analyze navStévnosti uzivateld
na webu. Soubory cookie Google mohou byt uloZzeny zejména v pocitaci uzivatele po
kliknuti nebo zobrazeni reklamy. Neobsahuji Zadné osobni tdaje ani kontaktni idaje.
Utelem ukladani téchto souborti je méfeni uginnosti reklamy a identifikace, zda
konkrétni reklama vedla uzivatele k provedeni pozadované akce na strance. Podrobné
informace o tom, jak jsou informace shromazdéné diky soubortim cookie od
spole€nosti Google pouzivany, naleznete na strdnce Data Controller Business na



strdnce ochrany soukromi spolecnosti Google. Doporucujeme také stranku spravce
pfedvoleb reklam.

Treti strany (poskytovatelé tretich stran), vcetné spolecnosti Google, mohou
zobrazovat reklamy zvetfejnéné spravcem udaji na webovych strankach, které
poskytuji jejich reklamni prostory. Tito poskytovatelé, vcetné spolenosti Google,
mohou pouzivat soubory cookie nebo obrazky typu web beacon ke shromazd’ovani
informaci na webovych strankdch a poté k zobrazovani reklam na zakladé
predchozich navstév uzivatele na strankdch sluzby nebo na jinych strankach
souvisejicich se spravcem udajli, jakoz i1 na jinych webovych strankach. . Tuto
moznost je mozné zrusit a zablokovat tyto soubory cookie Google na strance: Ochrana
soukromi spole¢nosti Google.

Spravee udajii muze spoustét reklamni kampané na zékladé predchozich navstév
uzivatele, jakoz 1 na zéklad€ statistickych informaci o preferencich uzivatele
specifikovanych na =zakladé¢ dfive navsStivenych webovych stranek za ucelem
prezentace nabidky nebo piildkani uzivatele k navstévé znovu web. Tyto reklamy
nebudou obsahovat osobni idaje uZivatele a nebudou jednoznaéné naznacovat, ze
uzivatel na webu provedl konkrétni akei.

Spravce udajii mize ve svych kampanich pouzivat zejména funkci dynamického
zobrazovani reklam, kterd vyuziva soubor cookie Teracent, jehoz povoleni lze na
webu Teracent odhlésit, a také remarketingové pixely DoubleClick, které 1ze odhlasit.
na webu DoubleClick nebo na webu Network Advertising Initiative. Tém, ktefi se
zajimaji zejména o problematiku ochrany soukromi a moznosti omezeni
shromazd’ovani informaci o uZivatelich webovych stranek ze strany inzerentd,
doporucujeme navstivit stranky Network Advertising Initiative.



